
I. Herstellergarantie

Bruck übernimmt für die in diesen Garantiebedingungen genannten Produkte gegenüber Endbenutzern eine Herstellergarantie. Diese Garantie besteht 

zusätzlich zu den gesetzlichen Gewährleistungsansprüchen, die dem Verbraucher gegenüber dem Verkäufer der Produkte zustehen. Eine Begrenzung 

gesetzlicher Ansprüche ist mit dieser Garantie nicht verbunden. Die Ansprüche aus dieser Garantie stehen selbständig neben den bestehenden gesetzli-

chen Haftungsvorschriften. Endbenutzer im Sinne dieser Garantie ist jede Person, die das Produkt zur eigenen Verwendung, jedoch nicht zum Zwecke 

der Weiterveräußerung erworben hat. Die Garantie besteht allein gegenüber dem Erstkäufer, also jenem Käufer, der das Produkt unmittelbar von dem 

gewerblichen Händler erworben hat.

II. Umfang der Garantie

Die Garantie gilt für LED‘s und deren Betriebsgeräte, soweit diese nach dem 1.4.2015 gekauft worden sind. Die Garantie gilt lediglich für solche Produkte, 

die das Bruck-Label tragen. Bruck garantiert, dass die vorgenannten Produkte zum Zeitpunkt des Inverkehrbringens frei von Material-, Herstellungs- und 

Produktionsfehlern sind, wobei zur Beurteilung maßgeblich der Stand der Technik zum Zeitpunkt der Herstellung ist. Die Garantie besteht innerhalb einer 

Frist von 5 Jahren ab Kaufdatum des Erstkunden. Eine Verlängerung dieser Garantiedauer findet nicht statt. Dies gilt auch, wenn aufgrund eines Garan-

tiefalles Leistungen durch Bruck erbracht werden. Die Garantie besteht nach Maßgabe des sogenannten L70/B10-Wertes, der eine Standardgröße in der 

LED-Technik darstellt. L70 bedeutet hierbei, dass am Ende der Lebensdauer einer LED der Lichtstrom auf 70 % des Ausgangswertes absinken darf. B10 be-

deutet, dass 90 % der LED´s in einer Leuchte bis zum Ende der definierten Lebensdauer funktionieren. Gegenstand dieser Garantie von Bruck ist somit das  

Verbleiben eines Lichtstroms von mindestens 70 % während der Garantiezeit und ein Ausfall von max. 10 % der verbauten LED in einer Leuchte. 

III. Garantievoraussetzungen 

Für die eingangs genannten Produkte besteht eine Garantie lediglich unter folgenden Voraussetzungen: Es muss eine fachgerechte Installation und eine 

Wartung gemäß Montageanleitung und den anerkannten Regeln der Technik sowie den von Bruck vorgegebenen Produkt- und Anwendungsspezifi-

kationen stattgefunden haben. Der Verbraucher muss sich für die Garantieleistungen registriert haben. Die Registrierung ist auf der Bruck-Homepage 

vorzunehmen, die unter www.bruck.de abrufbar ist. Im Rahmen der Registrierung ist der Kaufbeleg in elektronischer Form nach Maßgabe des Registrie-

rungsmenüs zu hinterlegen. Zur Geltendmachung der Garantie ist es erforderlich, dass der Verbraucher das Bruck-Produkt einsendet. Die Einsendung hat 

in den ersten zwei Jahren ab Kaufdatum an den Verkäufer zu erfolgen, nach Ablauf dieser Frist an die unter VII. genannte Adresse.

IV. Umfang der Garantie

Bruck bietet nach eigener Wahl für aufgetretene Mängel, die dem Produkt bereits bei der Auslieferung anhafteten und sich innerhalb der Garantiezeit zei-

gen, an das Produkt zu reparieren, eine Ersatzlieferung eines entsprechenden oder gleichartigen Produktes vorzunehmen oder den Kaufpreis zu erstatten. 

Weitergehende Kosten, Demontage- und Transportkosten oder Mangelfolgeschäden werden nicht ersetzt, es sei denn, zwingende gesetzliche Vorschriften 

bestimmen dies.

V. Ausschlüsse

Die Garantie ist in folgenden Fällen ausgeschlossen:

1. Die Leuchten enthalten vom Endverbraucher auswechselbare handelsübliche Leuchtmittel. 

2. Die Bruck-Produkte wurden nicht bestimmungsgemäß gebraucht.

3. Die Installation und Wartung erfolgte nicht fachgerecht oder nicht nach den geltenden Regeln der Technik oder den diesbezüglichen Spezifikationen  

    von Bruck.

4. Die Reparatur und Pflege der Leuchten wurde nicht durch fachkundige Personen vorgenommen.

5. Die Leuchten wurden nicht mit bestimmungsgemäßer Spannung betrieben.

VI. Gesetzliche Ansprüche

Dem Verbraucher stehen neben den Rechten aus dieser Garantie die gesetzlichen Rechte zu. Diese gesetzlichen Ansprüche enthalten unter Umständen 

Rechtsfolgen, die dem Verbraucher günstiger sind, als jene aus dieser Garantie. Ansprüche des Verbrauchers gegen den Verkäufer bleiben von dieser 

Garantie ebenfalls unberührt.

VII. Erfüllungsort

Erfüllungsort sämtlicher Pflichten aus diesen Garantiebedingungen ist der Sitz von Bruck (Bruck GmbH & Co. KG, Industriestraße 22 a, 44628 Herne). 

Auf Ansprüche aus oder im Zusammenhang mit dieser Garantie findet allein deutsches Recht Anwendung und zwar unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 

Zur Entscheidung etwaiger Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dieser Garantie sind allein deutsche Gerichte zuständig. 
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I. Garantie du fabricant 

Bruck assume, pour les produits énumérés dans les présentes conditions de garantie, la garantie du fabricant envers les utilisateurs finaux.

Cette garantie est accordée, en plus des droits de garantie légaux, par le vendeur des produits à l‘égard du consommateur. Une réduction des droits de 

garantie légaux n‘est pas liée à cette garantie. Le consommateur peut faire appel gratuitement aux réclamations légales ainsi qu‘aux réclamations de 

cette garantie. L‘utilisateur final, dans le sens de cette garantie, est toute personne qui a acheté le produit pour son propre usage et non à des fins de 

revente. La garantie est accordée uniquement à l‘acheteur d‘origine, c‘est-à-dire à l‘acheteur qui a acheté le produit directement auprès du revendeur 

professionnel. 

II. Champ d‘application de la garantie 

La garantie est valable pour les LED et leurs auxiliaires électriques, si elles ont été achetées après le 01.04.2015. La garantie ne couvre que les produits 

portant l‘étiquette Bruck. Bruck garantit que les produits mentionnés ci-dessus sont, à la date de la mise sur le marché, exempts de défaut de matériau, 

de fabrication et de production, cependant il faut prendre en considération l‘état de la technique au moment de l‘appréciation. La garantie couvre 

une période de 5 ans à compter de la date d‘achat par le client d‘origine. Une prolongation de la période de garantie n‘a pas lieu. Cela vaut aussi, si 

Bruck fournit des prestations en raison d‘un cas de garantie. La garantie est en accord avec la valeur dite L70 / B10, qui est un format normalisé dans la 

technologie des LED. L70 signifie ici que, à la fin de la durée de vie d‘une LED, le flux lumineux peut descendre à 70% de la valeur initiale. B10 signifie 

que 90% des LED fonctionnent dans un luminaire à la fin de la durée de vie définie. L‘objet de cette garantie de Bruck est donc le maintien d‘un flux 

lumineux d‘au moins 70% pendant la période de garantie et une perte max. de 10% de la LED installée dans un luminaire.

III. Conditions de la garantie 

Pour les produits mentionnés ci-dessus, la garantie est soumise aux conditions suivantes : une installation professionnelle et une

maintenance conformément aux instructions de montage et aux règles reconnues de la technologie, ainsi que les spécifications du produit et de  

l‘utilisation de Bruck ont été respectées. Le consommateur doit s‘être enregistré pour les conditions de garantie. L‘enregistrement doit être effectué 

sur la page d‘accueil de BRUCK qui est disponible sur www.bruckeclairage.fr ou www.bruck.be sous la rubrique „Garantie LED“. Dans le cadre de 

l‘enregistrement, la preuve d‘achat sous forme électronique doit être déposée, en conformité avec le menu d‘enregistrement. Lors de la revendication de 

la garantie, il est nécessaire que le consommateur envoie le produit Bruck concerné. L‘envoi doit être fait au vendeur dans les deux premières années 

suivant la date d‘achat, ensuite à l‘adresse indiquée au paragraphe VII.

IV. Champ d‘application de la garantie 

Bruck propose de son propre choix de réparer les défauts inhérents au produit au moment de la livraison et qui se révèlent

pendant la période de garantie, ou d‘effectuer une livraison de remplacement d‘un produit correspondant ou similaire ou de rembourser le prix d‘achat. 

D‘autres frais, de démontage et de transport ou des dommages consécutifs ne sont pas remplacés, pour autant que les dispositions impératives légales 

n‘en disposent pas autrement.

V. Exclusions 

La garantie est exclue dans les cas suivants:

1. Les luminaires sont équipés d‘ampoules standard interchangeables par l‘utilisateur final.

2. Les produits Bruck n‘ont pas été utilisés de manière conforme.

3. �L‘installation et l‘entretien n‘ont pas été effectués correctement ou pas en conformité avec les règles techniques en  

vigueur ou les spécifications relatives de Bruck.

4. La réparation et l‘entretien du luminaire n‘ont pas été faits par des personnes compétentes.

5. Les luminaires ne fonctionnaient pas avec la tension prévue.

VI. Outre les droits issus de la présente garantie 

Les consommateurs disposent de tous les droits légaux. Ces droits de garantie légaux peuvent contenir des effets juridiques qui sont plus favorables 

aux consommateurs que ceux prévus par cette garantie. Les droits du consommateur à l‘encontre du vendeur ne sont également pas affectés par cette 

garantie. 

VII. Lieu d‘exécution 

Le lieu d‘exécution de toutes les obligations en vertu de cette garantie est le siège de Bruck (Bruck GmbH & Co. KG, Industriestrasse 22a,

44628 Herne). Pour toutes les réclamations découlant de ou en relation avec cette garantie, seul le droit allemand est applicable, à l‘exclusion du droit 

commercial des Nations Unies. Seuls les tribunaux allemands sont compétents pour décider de tout litige découlant de ou en relation avec cette garantie.
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Non-responsabilité

1. Renvois et liens
En cas de renvois directs ou indirects à des sites Web externes („hyperliens“), qui ne relèvent pas de la responsabilité de l‘auteur, un engagement de responsabilité 
n‘entrerait en vigueur que si l‘exploitant avait connaissance des contenus et s‘il avait la possibilité technique d‘empêcher leur utilisation en cas de contenus illégaux.
L‘exploitant déclare expressément qu‘au moment de la création du lien, aucun contenu illégal n‘était visible sur les pages à relier. L‘exploitant n‘a aucune influence 
sur l‘organisation actuelle et à venir, les contenus ou la qualité d‘auteur des pages reliées/rattachées. Pour cette raison, il se démarque expressément de tous les 
contenus de toutes les pages reliées/rattachées, qui ont été modifiées après la création du lien. Cette constatation s‘applique à tous les liens et renvois créés au sein 
de son offre Internet ainsi qu‘aux entrées externes dans les livres de visiteurs, forums de discussion, répertoires de liens, listes de mailing mis en place par l‘auteur et 
dans toutes les autres formes de bases de données, au contenu desquelles il est possible d‘accéder par écrit de l‘extérieur. En cas de contenus illégaux, erronées ou 
incomplets, et en particulier de dommages résultant de l‘utilisation d‘informations de ce type, seul le prestataire de la page à laquelle il a été renvoyé est responsable, 
non pas celui qui renvoie simplement via les liens à la publication correspondante.

2. Protection des données
Nous, BRUCK GmbH & Co.KG, prenons la protection de vos données personnelles très au sérieux et respectons strictement les règles des lois sur la protection des 
données. Les données personnelles sont uniquement collectées sur ce site Web dans l‘étendue technique nécessaire. Les données collectées ne sont en aucun cas 
vendues ou transmises pour d‘autres raisons à des tiers. La déclaration suivante vous informe dans quelle étendue nous garantissons cette protection ainsi que de 
quelle manière les données sont collectées, et à quelle fin.

- Traitement des données sur cette page Internet
BRUCK collecte et enregistre automatiquement dans vos fichiers journaux sur le serveur des informations qui nous sont transmises par votre navigateur. Il s‘agit de :

- type/version de navigateur
- système d‘exploitation utilisé
- Référent URL (la page visitée auparavant)
- Nom de l‘hôte de l‘ordinateur y accédant (adresse IP)
- Heure de l‘interrogation du serveur.

Ces données ne sont pas attribuables à des personnes déterminées pour BRUCK GmbH & Co.KG. Un regroupement de ces données avec d‘autres sources de données 
n‘est pas effectué, les données sont également supprimées après une évaluation statistique.

- Cookies

Les pages Internet utilisent à plusieurs endroits ce que l‘on appelle des Cookies. Ils servent à rendre notre offre plus conviviale, efficace et sécurisée. Les cookies sont 
de petits fichiers textes déposés sur votre ordinateur et que votre navigateur enregistre. La plupart des cookies que nous utilisons sont ce que l‘on appelle des „cookies 
de session“. Ils sont automatiquement supprimés à la fin de votre visite. Les cookies ne causent pas de dommage sur votre ordinateur et ne contiennent aucun virus.

- Newsletter

Si vous souhaitez recevoir la newsletter proposée sur le site Web, nous nécessitons de votre part une adresse e-mail valide ainsi que des informations qui nous per-
mettent de contrôler que vous êtes le propriétaire de l‘adresse e-mail indiquée ou bien que le propriétaire accepte de recevoir la newsletter. D‘autres informations 
ne sont pas collectées. Vous pouvez à tout moment revenir sur votre autorisation d‘enregistrement des données, de l‘adresse e-mail ainsi que de leur utilisation pour 
l‘envoi de la newsletter.

- Droit de regard

Vous avez à tout moment un droit de regard sur les données enregistrées vous concernant, leur provenance et le destinataire, ainsi que sur l‘usage du traitement des 
données. Les informations sur les données enregistrées sont fournies par notre chargée de protection des données (Datenschutz@bruck.de)

- Autres informations

Votre confiance nous importe. Nous souhaitons donc pouvoir vous répondre à tout moment sur le traitement de vos données personnelles. Si vous avez des questions 
auxquelles cette déclaration de protection des données n‘apporte aucune réponse ou si vous souhaitez des informations approfondies sur un autre point, veuillez 
vous adresser à tout moment à notre chargée de protection des données Datenschutz@bruck.de)

3. Droit d\‘auteur
L‘ensemble des textes, images, animations, graphiques utilisés sur ce site Web ainsi que l‘organisation et la disposition des pages sont soumis à une protection des 
droits d‘auteur. L‘utilisation, la reproduction, la copie et la transmission illégales intégrales ou partielles engagent des poursuites civiles et pénales. Toutes les dési-
gnations commerciales ainsi que tous les noms de produits sont protégés selon les prescriptions du droit des noms, de la concurrence et des marques pour Bruck 
GmbH & Co. KG.

4. Efficacité juridique de cette clause de non-responsabilité
Cette clause de non-responsabilité doit être considérée comme partie intégrante de l‘offre Internet, à partir de laquelle il a été renvoyé à cette page. Si des parties ou 
des formulations individuelles de ce texte ne devaient pas, plus ou pas intégralement correspondre à la situation juridique en vigueur, le contenu et la validité des 
parties restantes du document ne sont quant à elles pas affectées.




