
  

 

Conditions Générales de Vente (CGV) 
 
CGV pour les clients particuliers 
 
Votre fournisseur et partenaire contractuel 
  
Administration – pas de vente sur place, pas d'adresse de retour 
BRUCK GmbH & Co. KG 
Industriestr. 22a 
44628 Herne 
Allemagne 
Directeur général : Thomas Unger 
Registre du commerce : Tribunal d'instance de Bochum 
HRA 5279 
Numéro de TVA : DE 125 418 042 
Numéro d’enregistrement DEEE : DE 17610482 
 
Vous pouvez contacter notre service client pour les commandes, questions, réclamations et contestations 
par téléphone, e-mail ou directement dans notre showroom. 
Téléphone : +49 (0) 23 23 - 59 10 
E-mail : sales@bruck.de 
 
Horaires du service client 
Lun. - Ven. : 08:00 à 17:00 
 
Horaires du showroom 
Lun. - Jeu. : 09:00 à 15:00 
Ven. : 09:00 - 13:00  
 
1. Champ d’application 
1.1 
Nous livrons conformément aux présentes Conditions Générales de Vente, qui s'appliquent à tous les 
contrats conclus avec nous sur la base des offres de notre boutique en ligne. 
 
1.2 
Lorsque ces conditions font référence aux consommateurs, il s’agit de personnes physiques dont 
l’objectif de la commande ne peut être attribué à une activité commerciale, indépendante ou libérale. Les 
entrepreneurs sont des personnes physiques ou morales, ou des sociétés ayant la personnalité juridique, 
qui passent des commandes à des fins commerciales, indépendantes ou libérales. Les clients au sens de 
ces conditions générales comprennent à la fois les consommateurs et les entrepreneurs. 
 
1.3 
Lorsque des délais sont indiqués en jours ouvrables, il s’agit de tous les jours de la semaine à l’exception 
des samedis, dimanches et jours fériés légaux à notre siège. 
 
2. Possibilité de stockage et consultation du texte du contrat 
 
2.1 
Nous mettons ces CGV et les autres dispositions contractuelles avec les données de votre commande à 
disposition pour consultation lors du processus de commande. Vous pouvez archiver facilement ces 
informations en téléchargeant les CGV et en sauvegardant les données de commande résumées dans le 
processus de commande de la boutique en ligne à l'aide des fonctions de votre navigateur, ou en 
attendant l'accusé de réception automatique de commande que nous vous envoyons également par e-
mail à l'adresse que vous avez indiquée après avoir finalisé votre commande. Cet e-mail d’accusé de 
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réception contient de nouveau les dispositions contractuelles avec les données de votre commande et 
ces CGV, et peut être facilement imprimé ou sauvegardé avec votre programme de messagerie. 
 
2.2 
Le texte du contrat est conservé chez nous, mais pour des raisons de sécurité, il n’est pas directement 
accessible pour vous. Nous proposons à chaque client un accès direct protégé par mot de passe « Mon 
compte ». Ici, après enregistrement, vous pouvez consulter les données de vos commandes en cours et 
récemment expédiées, modifier vos données de compte et d’adresse BRUCK ainsi que votre mot de 
passe, et vous abonner ou vous désabonner à la newsletter. Le client s’engage à traiter les données 
d’accès personnelles de manière confidentielle et à ne pas les divulguer à des tiers non autorisés. 
 
3. Partenaire contractuel, langue et conclusion du contrat 
 
3.1 
Votre partenaire contractuel est BRUCK GmbH & Co. KG, représentée par Thomas Unger, Industriestr. 
22a, 44628 Herne, Allemagne. Les contrats dans notre boutique en ligne peuvent actuellement être 
conclus en allemand, anglais et français. Toutes nos offres sont sans engagement, sauf si elles 
deviennent le contenu d’un accord contractuel. Avant l’envoi de votre commande, vous avez la possibilité 
de vérifier et de corriger les données que vous avez saisies. 
 
3.2 
En envoyant votre commande, vous faites une déclaration contractuelle contraignante. Dès réception de 
votre commande, vous recevez une confirmation de commande envoyée automatiquement. Cette 
confirmation ne constitue pas encore une acceptation de votre commande, sauf si vous avez choisi le 
paiement anticipé et que nous vous demandons de payer dans l’e-mail de confirmation. 
 
3.3 
Un contrat contraignant est conclu immédiatement après votre commande si vous acceptez l’invitation 
correspondante et finalisez votre commande en effectuant le paiement via l’un des services de paiement 
en ligne que nous vous proposons. Nos services de paiement en ligne sont KLARNA et PayPal. 
 
3.4 
Si vous avez choisi un autre mode de paiement, un contrat contraignant n’est conclu qu’après notre 
déclaration d’acceptation par e-mail distinct. Cet e-mail comporte l’objet « Confirmation de réception de 
votre commande ». 
 
3.5 
Si le contrat est conclu par e-mail distinct conformément au point 3.4, vous êtes – sous réserve de votre 
droit légal de rétractation – lié à votre commande pendant au maximum 3 jours ouvrables. 
 
3.6 
Veuillez noter que la livraison pour les paiements anticipés n’a lieu qu’après encaissement du montant 
total sur notre compte. La réservation de l’article pour les paiements anticipés est limitée à 2 semaines. Si 
votre paiement est reçu après ce délai, des retards de livraison peuvent survenir. 
 
4. Prix, frais de livraison, frais de transport 
 
4.1 
Pour les commandes dans notre boutique en ligne, les prix indiqués dans l’offre au moment de la 
commande s’appliquent. Tous les prix incluent la taxe sur la valeur ajoutée (TVA) légalement applicable 
en Allemagne. 
Pour les livraisons vers d'autres États membres de l'Union européenne, la taxation est effectuée 
conformément aux dispositions légales en vigueur. 
Tant que le seuil légal de vente à distance n'est pas dépassé, la TVA allemande est appliquée. 
 



  

 

Pour les livraisons par colis, les conditions suivantes s’appliquent : en Allemagne, en Autriche, aux Pays-
Bas et en France, nous livrons gratuitement à partir d’une commande d’un montant de 99 €. En Belgique 
et au Luxembourg, la livraison est gratuite à partir d’un montant de commande de 299 €. En Croatie, la 
livraison est gratuite à partir d’un montant de commande de 399 €.  
 
4.2 
Pour les livraisons par colis dans les pays listés ci-dessous, nous facturons, pour les commandes 
inférieures à 99 €, une contribution forfaitaire pour l’emballage écologique et l’expédition, aux montants 
suivants : 
 
Pays Frais de livraison 

Allemagne 6,90 € 

Autriche 9,90 € 

France 9,90 € 

Pays-Bas 9,90 € 
 
Pour les livraisons par colis vers les pays suivants, nous facturons, pour les commandes inférieures à 299 
€, une contribution forfaitaire pour l’emballage écologique et l’expédition aux montants suivants :  
 
Pays 

Frais de livraison 

Belgique 9,90 € 

Luxembourg 9,90 € 
 
Pour les livraisons par colis vers les pays suivants, nous facturons, pour les commandes inférieures à 399 
€, une contribution forfaitaire pour l’emballage écologique et l’expédition aux montants suivants :  
 
Pays 

Frais de livraison 

Croatie 24,90 € 

  
4.3 
Pour les livraisons en dehors de l’Allemagne, des coûts supplémentaires peuvent survenir lors de 
l’importation dans un pays tiers (droits de douane, éventuels frais de douane et TVA à l’importation). Ces 
autres coûts sont à la charge du client.  
Pour tous les autres pays, nous facturons forfaitairement 199 € par commande.  
Pour les livraisons en dehors de l’Europe, le/la client(e) prend en charge les frais de port pour l’expédition 
aller et retour.  
 
5. Paiement et livraison 
 
5.1 
Pour les commandes via notre boutique en ligne, nous vous proposons les modes de paiement suivants : 
Par virement anticipé 
 
Veuillez effectuer le virement après réception de notre demande de paiement anticipé, que vous recevrez 
par e-mail. Veuillez indiquer votre nom et le numéro de commande. L’expédition des marchandises 
disponibles en stock se fait immédiatement après réception de votre paiement sur notre compte. Si la 
marchandise n’est pas disponible en stock, elle sera commandée auprès du fournisseur uniquement 
après réception de votre paiement et vous sera expédiée après son arrivée chez Bruck.  
 
 
 



  

 

PayPal et KLARNA via Mollie 
 
Le traitement des paiements pour KLARNA et PayPal est effectué par le prestataire de services de 
paiement Mollie B.V., Keizersgracht 313, 1016 EE Amsterdam, Pays-Bas. Si vous choisissez un mode de 
paiement géré par Mollie, les données que vous fournissez lors du processus de commande sont 
transmises à Mollie. La transmission de vos données a pour but le traitement du paiement et uniquement 
dans la mesure nécessaire à cette fin.  
 
PayPal 
Lors du processus de commande, vous serez redirigé vers le site du prestataire en ligne PayPal. Pour 
payer le montant de la facture via PayPal, vous devez y être inscrit ou vous inscrire, vous identifier avec 
vos informations d’accès et confirmer l’instruction de paiement. Le traitement du paiement est effectué 
par Mollie B.V.  
 
Klarna 
Si vous choisissez un mode de paiement proposé via Klarna, le traitement du paiement est effectué par 
Klarna Bank AB (publ), Sveavägen 46, 111 34 Stockholm, Suède. Vous trouverez plus d’informations ainsi 
que les conditions d’utilisation de Klarna pendant le processus de commande. Le traitement du paiement 
est effectué par le prestataire de services de paiement Mollie B.V.  
 
5.2 
En principe, nous livrons les colis jusqu’à 70 kg à votre adresse ou à l’adresse de votre choix via UPS. Les 
marchandises de plus de 70 kg sont livrées par transporteur. Les envois vers des boîtes postales ou les 
envois en poste restante ne sont pas possibles. Sauf accord contraire, la livraison par transporteur se fait 
jusqu’à la première porte verrouillable à l’adresse indiquée par le client. Vous recevrez un avis lorsque la 
marchandise aura quitté nos locaux. Nous ne pouvons pas livrer dans des points relais de type 
Packstation. Si la livraison n’a pas pu être effectuée, vous recevrez un avis du transporteur indiquant les 
possibilités suivantes.  
 
5.3 
Nous pouvons livrer les marchandises en stock immédiatement après réception de la commande et, le 
cas échéant, du paiement anticipé. Les articles en stock sont indiqués sur les pages produits avec la 
mention 2-3 jours. Pour les articles non en stock, le délai de livraison est également indiqué sur la page 
produit.  
 
5.4 
L’obligation de livraison n’existe pas si nous ne sommes pas correctement et à temps approvisionnés et 
que l’indisponibilité n’est pas de notre fait. En cas d’indisponibilité des marchandises, nous vous en 
informerons immédiatement et tout paiement anticipé sera remboursé sans délai.  
 
5.5 
Le délai de livraison est prolongé de manière appropriée en cas de grèves et de lock-out affectant la 
livraison ainsi que pour d’autres circonstances indépendantes de notre volonté, notamment en cas de 
retard de livraison dû à un cas de force majeure. Le début et la fin de tels obstacles seront communiqués 
immédiatement à l’acheteur.  
 
5.6 
Pour les consommateurs, le risque de perte ou de détérioration accidentelle des marchandises vendues 
lors d’un achat avec expédition est transféré au consommateur lors de la remise de la marchandise par le 
transporteur au consommateur ou à une personne désignée par celui-ci. Cela s’applique 
indépendamment du fait que l’expédition soit assurée ou non. Dans les autres cas, le risque de perte ou 
de détérioration accidentelle est transféré à l’acheteur lors de la remise ou, dans le cas d’un achat avec 
expédition, lors de la livraison des marchandises au transporteur ou à la personne ou entité chargée de 
l’exécution de l’expédition.  
 



  

 

5.7 
Les articles vendus comme pièce unique, exemplaire unique, pièce d’exposition ou marqués de manière 
comparable sont vendus comme obligation de livraison d’une pièce déterminée. Une livraison de 
remplacement est exclue si elle est impossible en raison de l’unicité de l’article. Si l’objet dû est détruit ou 
endommagé avant le transfert des risques sans faute de BRUCK, de sorte qu’une livraison d’un objet 
exempt de défauts devient impossible, notre obligation de prestation cesse conformément à l’article 275, 
paragraphe 1 du BGB ; les paiements déjà reçus seront remboursés immédiatement conformément aux 
dispositions légales (notamment l’article 326, paragraphe 1 du BGB). Les droits supplémentaires du client 
sont régis par les dispositions légales.  
 
6. Droit de rétractation 
 
Les consommateurs disposent d’un droit de rétractation de quatorze jours. 
Informations sur le droit de rétractation 
 
Droit de rétractation 
Vous avez le droit de rétracter ce contrat dans un délai de quatorze jours sans donner de motif. Le délai 
de rétractation est de quatorze jours à compter du jour où vous ou un tiers désigné par vous, autre que le 
transporteur, avez pris possession du dernier bien. 
Pour exercer votre droit de rétractation, vous devez nous informer (bruck.de GmbH, succursale de Herne, 
Industriestr. 22a, 44628 Herne, Allemagne, sales@bruck.de) de votre décision de rétracter ce contrat au 
moyen d’une déclaration claire (par exemple, une lettre envoyée par la poste ou un e-mail). Vous pouvez 
utiliser le formulaire type de rétractation ci-joint, mais ce n’est pas obligatoire. Si vous utilisez cette 
option, nous vous enverrons immédiatement (par exemple par e-mail) une confirmation de la réception 
de votre rétractation.  
Pour respecter le délai de rétractation, il suffit d’envoyer votre communication concernant l’exercice du 
droit de rétractation avant l’expiration du délai de rétractation.  
Conséquences de la rétractation 
Si vous rétractez ce contrat, nous vous rembourserons tous les paiements que nous avons reçus de votre 
part, y compris les frais de livraison (à l’exception des coûts supplémentaires résultant du fait que vous 
avez choisi un mode de livraison autre que la livraison standard la moins chère que nous proposons), 
sans retard et au plus tard quatorze jours à compter du jour où nous avons reçu votre notification de 
rétractation. Nous utiliserons le même moyen de paiement que celui que vous avez utilisé pour la 
transaction initiale, sauf accord contraire explicite ; en aucun cas, des frais ne vous seront imputés pour 
ce remboursement. Nous pouvons différer le remboursement jusqu’à ce que nous ayons reçu les 
marchandises ou jusqu’à ce que vous ayez fourni la preuve de leur retour, selon la première éventualité.  
Vous devez renvoyer ou remettre les marchandises sans retard et au plus tard quatorze jours à compter 
du jour où vous nous avez notifié votre rétractation. Le délai est respecté si vous envoyez les 
marchandises avant l’expiration du délai de quatorze jours. Nous prenons en charge les frais de retour 
des marchandises. Vous n’êtes responsable d’une éventuelle dépréciation des marchandises que si cette 
dépréciation est due à un usage des biens non nécessaire pour vérifier leur nature, leurs caractéristiques 
et leur fonctionnement.  
 
Formulaire type de rétractation 
(Si vous souhaitez rétracter le contrat, veuillez remplir ce formulaire et le renvoyer.) 
– À BRUCK GmbH & Co. KG, Industriestr. 22a, 44628 Herne, Allemagne, sales@bruck.de 
– Je/Nous (*) rétracte/rétractons par la présente le contrat conclu par moi/nous (*) concernant l’achat des 
biens suivants (*) / la prestation des services suivants (*) 
– Commandé le (*) / reçu le (*) 
– Nom du/des consommateur(s) 
– Adresse du/des consommateur(s) 
– Signature du/des consommateur(s) (uniquement en cas de notification sur papier) 
– Date 
(*) Supprimer la mention inutile. 
 



  

 

Remarques particulières 
Si vous financez ce contrat par un prêt et que vous vous rétractez ensuite, vous n’êtes plus lié par le 
contrat de prêt à condition que les deux contrats forment une unité économique. Cela est notamment le 
cas si nous sommes en même temps votre prêteur ou si votre prêteur utilise notre participation pour le 
financement. Si le prêt nous a déjà été versé au moment de l’entrée en vigueur de la rétractation, votre 
prêteur prend, à votre égard, nos droits et obligations du contrat financé en ce qui concerne les 
conséquences juridiques de la rétractation ou du retour. Cela ne s’applique pas si le présent contrat 
concerne l’acquisition d’instruments financiers (par ex. titres, devises ou dérivés).  
Si vous souhaitez éviter autant que possible tout engagement contractuel, exercez votre droit de 
rétractation et rétractez également le contrat de prêt si vous y avez droit.  
 
Étiquettes de retour 
Sans préjudice de vos droits légaux, des étiquettes de retour gratuites vous seront fournies pour vos 
retours. Si vous utilisez ces étiquettes, le retour est gratuit pour vous. L’étiquette de retour vous sera 
envoyée par e-mail. Vous pouvez déposer le colis dans un point relais du prestataire concerné en 
Allemagne.  
 
7. Garantie volontaire du fabricant pour les lampes LED 
 
7.1 
Pour certaines lampes LED sélectionnées, BRUCK GmbH & Co. KG accorde, en plus de la garantie légale, 
une garantie volontaire du fabricant de 5 ans sur le fonctionnement des modules LED ainsi que des 
dispositifs de commande associés. La période de garantie commence à la date d’achat de la lampe par le 
client final. La condition pour bénéficier de la garantie est l’enregistrement de la lampe après l’achat via la 
page d’enregistrement correspondante sur notre site web. Pour l’enregistrement, les informations 
suivantes sont particulièrement requises : le numéro d’article de la lampe, la date d’achat et une preuve 
d’achat. La garantie s’applique uniquement aux produits de la marque BRUCK et uniquement au premier 
acheteur. Les droits légaux du consommateur envers le vendeur restent inchangés et ne sont pas limités 
par cette garantie. Pour plus d’informations ainsi que les conditions complètes de garantie, veuillez 
consulter : https://bruck.de/service-und-planung/bruck-5-jahres-led-garantie/  
 
8. Réserve de propriété 
 
La marchandise reste notre propriété jusqu’au paiement intégral. 
 
9. Garantie et gestion des réclamations 
 
9.1 
La période légale de garantie pour les marchandises que nous livrons est de 2 ans. La période commence 
à la livraison de la marchandise. Les revendications en garantie à l’égard des entrepreneurs sont limitées 
à un délai d’un an à compter de la livraison. 
 
9.2 
Les entrepreneurs doivent nous signaler immédiatement tout défaut apparent, au plus tard dans un délai 
de 14 jours à compter de la réception de la marchandise, par écrit. En cas de défauts non apparents, 
l’obligation de notification immédiate s’applique, au plus tard dans les 14 jours suivant la découverte du 
défaut. Pour la préservation des droits de l’acheteur, l’envoi dans les délais suffit. Sinon, la marchandise 
est considérée comme acceptée même pour le défaut en question. Pour le respect du délai, l’envoi dans 
les temps suffit. Pour les commerçants, le § 377 HGB s’applique en complément. 
 
9.3 
Les limitations ou exclusions de responsabilité en matière de garantie prévues aux points 9.1 et 9.2 
n’excluent pas expressément les demandes en dommages et intérêts résultant d’un défaut ayant entraîné 
une atteinte à la vie, au corps ou à la santé due à une violation de nos obligations, ainsi que les 
demandes en dommages et intérêts pour tout autre dommage résultant d’une violation intentionnelle ou 



  

 

grossièrement négligente de nos obligations. Pour ces demandes exclues, la prescription légale de 2 ans 
s’applique. Les limitations ou exclusions des droits en garantie ne s’appliquent pas en cas de prise en 
charge par nous d’une garantie de qualité ou en cas de dissimulation frauduleuse d’un défaut 
conformément au § 444 BGB. Une éventuelle garantie du fabricant reste également inchangée. Dans la 
mesure où notre responsabilité est exclue ou limitée, cela s’applique également à la responsabilité 
personnelle de nos employés, représentants légaux et auxiliaires d’exécution. 
 
9.4 
Les réclamations en garantie ne s’appliquent pas aux défauts résultant d’une manipulation incorrecte, 
d’une utilisation non conforme ou de l’usure normale après le transfert des risques. En particulier, les 
modifications de l’apparence visuelle résultant de l’utilisation, du montage, du démontage, du nettoyage 
ou du transport après le transfert des risques ne constituent pas un défaut de la marchandise, à moins 
qu’elles n’étaient déjà présentes lors de la remise de la marchandise. 
 
9.5 
Pendant la période de garantie, les dispositions légales en matière de garantie s’appliquent. 
 
9.6 
Pour les marchandises désignées comme pièce unique / exemplaire unique, la satisfaction des exigences 
peut – dans la mesure du possible et raisonnable – se faire par correction du défaut. Une livraison de 
remplacement n’est pas due dans la mesure où elle est impossible en raison de l’unicité de la 
marchandise. Dans les autres cas, les droits légaux de garantie s’appliquent. 
 
9.7 
Pour toute demande de service, veuillez contacter notre service clientèle. Vous pouvez joindre notre 
service clientèle pour les commandes, questions, réclamations et plaintes par téléphone, e-mail ou 
directement dans notre showroom. 
 
Téléphone : +49 (0)2323 - 59 10 
E-mail : sales@bruck.de  
 
Horaires du service client 
Lun. - Jeu. 08:00 - 17:00 
Ven. 08:00 - 15:00  
 
Horaires du showroom 
Lun. - Jeu. 09:00 - 15:00 
Ven. 09:00 - 13:00  
 
BRUCK GmbH & Co. KG 
Industriestr. 22a 
D-44628 Herne  
 
10. Avis sur la protection des données 
 
Notre pratique en matière de protection des données est conforme aux dispositions légales. Vous 
trouverez des détails sur la collecte et l’utilisation de vos données personnelles dans notre Déclaration de 
confidentialité, qui contient également des informations sur l’évaluation de la solvabilité, dans le cadre de 
laquelle des valeurs pour la probabilité de défaut de paiement sont calculées, en incluant également vos 
données d’adresse.  
 
11. Droit applicable et juridiction compétente 
 
11.1 
Pour toutes les transactions juridiques ou autres relations juridiques avec nous, le droit de la République 
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fédérale d’Allemagne s’applique. La Convention des Nations Unies sur les contrats de vente 
internationale de marchandises (CISG) ainsi que tout autre accord international, même après leur 
incorporation dans le droit allemand, ne s’appliquent pas. Ce choix de droit inclut que la protection 
accordée au client ayant sa résidence habituelle dans un État de l’UE ou en Suisse, résultant de 
dispositions impératives de la loi de cet État, ne peut être retirée.  
 
11.2 
Dans les transactions commerciales avec des commerçants et des personnes morales de droit public, le 
siège de notre société est convenu comme juridiction compétente pour tous les litiges relatifs à ces 
conditions générales et aux contrats individuels conclus sous leur régime, y compris les actions en 
paiement par lettre de change et par chèque. Dans ce cas, nous sommes également autorisés à intenter 
une action au siège du client.  
 
12. Clause de sauvegarde 
 
Si certaines dispositions de ces conditions générales sont totalement ou partiellement nulles ou perdent 
leur validité juridique ultérieurement, cela n’affecte pas la validité des conditions générales dans les 
autres points. Les dispositions légales s’appliquent à la place des dispositions invalides. La même règle 
s’applique dans le cas où les conditions générales présentent une lacune imprévue.  
 
13. Élimination et reprise des batteries 
 
Protection de l’environnement 
Les composants, par exemple les substances chimiques présentes dans les appareils usagés, peuvent, en 
cas de stockage incorrect, en particulier lorsqu’ils ne sont pas protégés contre la casse ou éliminés par 
des personnes non autorisées, nuire à l’environnement et à la santé. En particulier lors d’exportations 
illégales, il n’est pas garanti que l’environnement et la santé humaine soient protégés contre les 
dommages. Les appareils usagés peuvent également contenir des matières premières recyclables, être 
réparés ou certaines pièces réutilisées, ce qui permet de préserver considérablement l’environnement. 
Les appareils usagés ne doivent donc pas être jetés dans les déchets ménagers normaux ou exportés 
illégalement. En tant qu’utilisateur final, vous êtes légalement tenu de restituer les appareils électriques 
ou de les éliminer correctement. Veuillez noter : vous êtes responsable de l’effacement des données 
personnelles sur les appareils usagés à éliminer.  
 
Batteries 
Les composants des batteries, par exemple chimiques, peuvent nuire à l’environnement et à la santé s’ils 
sont stockés ou éliminés de manière incorrecte. Les batteries peuvent également contenir des matières 
premières recyclables. Elles ne doivent donc pas être jetées dans les déchets ménagers normaux. En tant 
qu’utilisateur final, vous êtes légalement tenu de retourner les batteries usagées.  
Vous pouvez restituer gratuitement les batteries après usage au vendeur ou aux points de reprise prévus 
à cet effet (par exemple dans les points de collecte publics de votre commune ou dans le commerce) ou 
les renvoyer gratuitement par courrier. Vous pouvez également les renvoyer gratuitement par la poste au 
vendeur, en respectant éventuellement les règles relatives aux matières dangereuses. La remise dans les 
points de vente est limitée aux quantités habituelles pour les utilisateurs finaux et aux batteries usagées 
que le distributeur propose ou a proposé dans son assortiment.  
 

 
 
Le symbole de la poubelle barrée vous rappelle que vous ne devez pas jeter les batteries dans les ordures 
ménagères. Sous ce symbole, vous pouvez également trouver les symboles suivants indiquant la 
composition :  



  

 

Pb = la batterie contient plus de 0,004 % de plomb en masse 
Cd = la batterie contient plus de 0,002 % de cadmium en masse 
Hg = la batterie contient plus de 0,0005 % de mercure en masse 
 
 
Appareils usagés 
Les appareils électriques et électroniques sont marqués par le symbole d’une « poubelle sur roues barrée 
» :  
 

 
 
Ce symbole vous indique que vous, en tant que propriétaire de cet appareil, ne devez pas le jeter avec les 
ordures ménagères (poubelle grise, poubelle jaune, compost, papier ou verre). Vous devez par exemple 
le déposer dans les points de collecte municipaux, séparé des déchets résiduels, en vue de sa 
réutilisation. Les batteries et accumulateurs usagés, qui ne sont pas enfermés dans l’appareil usagé, 
doivent être séparés avant remise à un point de collecte.  
L’acceptation des appareils usagés peut être refusée si, en raison d’une contamination, il existe un 
danger pour la santé et la sécurité des personnes.  
 
État : 03/2026 
Votre BRUCK GmbH & Co. KG, Thomas Unger  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


