BRRUCK

Allgemeine Geschaftsbedingungen

AGB fir Privatkunden

Ihr Anbieter und Vertragspartner
Verwaltung - kein stationarer Verkauf, keine Riicksendeadresse
BRUCK GmbH & Co. KG

Industriestr. 22a

44628 Herne

Deutschland

Geschaftsfuhrer: Thomas Unger
Handelsregister: Amtsgericht Bochum
HRA 5279

USt-IdNr. DE 125 418 042
WEEE-Reg.-Nr. DE 17610482

Sie erreichen unseren Kundendienst flir Bestellungen, Fragen, Reklamationen und Beanstandungen per
Telefon, E-Mail oder ganz persénlich in unserem Showroom.

Telefon: +49 (0) 23 23-59 10

E-Mail: sales@bruck.de

Offnungszeiten Kundenservice

Mo. - Fr.: 08:00 bis 17:00 Uhr

Offnungszeiten Showroom

Mo. - Do.: 09:00 bis 15:00 Uhr

Fr: 09:00 - 13:00 Uhr

1. Geltung

1.1

Wir liefern zu den nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die sdmtlichen mit uns aufgrund
der Angebote auf unserer Internet- Shopseite geschlossenen Vertrdgen zugrunde liegen.

1.2

Sofern in diesen Geschéaftsbedingungen von Verbrauchern die Rede ist, sind dies natiirliche Personen, bei
denen der Zweck der Bestellung nicht einer gewerblichen, selbstdndigen oder freiberuflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann. Unternehmer sind natirliche oder juristische Personen oder rechtsfahige
Personengesellschaften, die zu gewerblichen, selbstdndigen oder freiberuflichen Zwecken bestellen.
Kunden im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

1.3

Werden als Fristen Werktage angegeben, so verstehen sich darunter alle Wochentage mit Ausnahme von
Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen an unserem Sitz.

2. Speichermoglichkeit und Einsicht in Vertragstext

2.1

Wir halten diese AGB und die weiteren Vertragsbestimmungen mit den Daten lhrer Bestellung im
Bestellprozess zum Abruf bereit. Sie konnen diese Informationen dort einfach archivieren, indem Sie
entweder die AGB herunterladen und die im Bestellablauf im Internetshop zusammengefassten Daten mit
Hilfe der Funktionen lhres Browsers speichern oder Sie warten die automatische
Bestelleingangsbestatigung ab, die wir lhnen zusatzlich per E-Mail nach Abschluss Ihrer Bestellung an die
von lhnen angegebene Adresse zukommen lassen. Diese Bestelleingangsbestatigungsmail enthélt noch
einmal die Vertragsbestimmungen mit den Daten lhrer Bestellung und diese AGB und lasst sich leicht
ausdrucken bzw. mit ihrem E-Mail-Programm abspeichern.
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2.2

Der Vertragstext wird bei uns gespeichert, ist aber aus Sicherheitsgriinden nicht unmittelbar von Ihnen
abrufbar. Wir bieten flr jeden Kunden einen passwortgeschitzten direkten Zugang ,,Mein Konto” an. Hier
kénnen Sie bei entsprechender Registrierung Daten Gber Ihre offenen und kiirzlich versandten
Bestellungen einsehen, Ihre BRUCK-Konto- und Adressdaten sowie |hr Passwort andern und den
Newsletter abonnieren bzw. abbestellen. Der Kunde verpflichtet sich, die persdnlichen Zugangsdaten
vertraulich zu behandeln und keinem unbefugten Dritten zuganglich zu machen.

3. Vertragspartner, Sprache und Vertragsschluss

3.1

Ihr Vertragspartner ist die BRUCK GmbH & Co. KG, vertreten durch Thomas Unger, Industriestr. 22a,
44628 Herne, Deutschland. Vertrage in unserem Internetshop lassen sich zurzeit in deutscher, englische
und franzésischer Sprache schlieRen. Alle unsere Angebote sind freibleibend, solange sie nicht zum
Inhalt einer vertraglichen Vereinbarung werden. Vor der Absendung lhrer Bestellung besteht die
Moglichkeit der Priifung und Korrektur der von Ihnen eingegebenen Daten.

3.2

Mit der Absendung lhrer Bestellung geben Sie eine verbindliche Vertragserklarung ab. Unmittelbar nach
dem Eingang lhrer Bestellung erhalten Sie eine automatisch versendete Bestellbestdtigung. Diese
Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahme lhrer Bestellung dar, es sei denn, Sie haben die
Zahlungsart Vorkasse gewahlt und wir fordern Sie in der Eingangsbestatigungs-E-Mail zur Zahlung auf.

3.3

Ein verbindlicher Vertrag kommt bereits unmittelbar nach Ihrer Bestellung zustande, wenn Sie eine
entsprechende Einladung annehmen und lIhre Bestellung mit der Zahlung tber einen der von uns lhnen
offerierten Online-Zahlungsdienste abschlie3en. Unsere Online-Zahlungsdienste sind KLARNA und
PayPal.

3.4

Wenn Sie fir Ihre Bestellung eine andere Zahlungsmaoglichkeit gewahlt haben, kommt ein verbindlicher
Vertrag erst durch unsere Annahmeerklarung mittels gesonderter E-Mail zustande. Diese E-Mail enthalt
den Betreff "Eingangsbestatigung lhrer Bestellung".

3.5
Kommt der Vertrag mittels gesonderter E-Mail nach Ziff. 3.4. zustande, sind Sie - vorbehaltlich lhres
gesetzlichen Widerrufsrechts — langstens 3 Werktage an lhre Bestellung gebunden.

3.6

Beachten Sie, dass die Auslieferung bei Vorauskasse erst nach Gutbuchung der vollstdndigen Summe auf
unserem Konto erfolgt. Eine Reservierung des Artikels bei Vorkassezahlungen erfolgt langstens fiir 2
Wochen. Erfolgt Ihr Geldeingang danach, kann es zu Lieferverzogerungen kommen.

4. Preise, Versandkosten, Speditionskosten

4.1

Fir Bestellungen in unserem Internet-Shop gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im Angebot
aufgefiihrten Preise. Alle Preise verstehen sich inklusive der in Deutschland geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Bei Lieferungen in andere Mitgliedstaaten der Europaischen Union erfolgt die
Besteuerung gemal den gesetzlichen Vorgaben. Solange die gesetzliche Lieferschwelle nicht
Uberschritten wird, wird die deutsche Mehrwertsteuer berechnet.

Fiir den Paketversand gilt Folgendes: Innerhalb Deutschlands, nach Osterreich, in die Niederlande und
nach Frankreich beliefern wir Sie ab einem Bestellwert von € 99 versandkostenfrei. Nach Belgien und
Luxemburg beliefern wir Sie ab einem Bestellwert von € 299 versandkostenfrei. Nach Kroatien beliefern
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wir Sie ab einem Bestellwert von € 399 versandkostenfrei.

4.2
Bei Paketlieferungen in die nachfolgend aufgelisteten Lander erheben wir unter einem Bestellwert von €
99 fur umweltfreundliche Verpackung und Versand eine Kostenpauschale in folgender Hohe:

Land Versandkosten
Deutschland 6,90 €
Osterreich 9,90 €
Frankreich 9,90 €
Niederlande 9,90 €

Bei Paketlieferungen in folgende Lander erheben wir unter einem Bestellwert von € 299 fir
umweltfreundliche Verpackung und Versand eine Kostenpauschale in folgender Hohe:

Land Versandkosten
Belgien 9,90 €
Luxemburg 9,90 €

Bei Paketlieferungen in folgende Lander erheben wir unter einem Bestellwert von € 399 fiir
umweltfreundliche Verpackung und Versand eine Kostenpauschale in folgender Hohe:

Land Versandkosten
Kroatien 24,90 €
4.3

Bei Lieferungen aulRerhalb von Deutschland kénnen bei der Einfuhr in ein Drittland weitere Kosten
entstehen (Z6lle, eventuelle Zollgeblihren und Einfuhrumsatzsteuern). Diese sonstigen Kosten hat der
Kunde zu tragen.

Fir alle anderen Lander berechnen wir pauschal € 199 pro Bestellung.

Bei einer Lieferung aul3erhalb Europas tragt der:die Kund:in die Versandkosten der Hin- und
Ricksendung.

5. Zahlung und Lieferung

5.1
Fir Bestellungen uber unseren Internetshop bieten wir lhnen folgende Maoglichkeiten zur Zahlung:

per Vorkasseiiberweisung

Bitte Giberweisen Sie den Betrag nach Erhalt unserer Vorkassenanforderung, die Sie per E-Mail erhalten.
Geben Sie dazu bitte Inren Namen, und die Bestellnummer an. Der Versand der lagernden Ware erfolgt
unmittelbar nach Eingang lhrer Zahlung auf unserem Konto. Ist die Ware nicht ab Lager verfiigbar, wird
diese erst nach Eingang lhrer Zahlung beim Lieferanten bestellt und nach Eintreffen bei Bruck an Sie
versendet.

PayPal und KLARNA {iber Mollie

Die Zahlungsabwicklung fiir KLARNA und Paypal erfolgt tiber den Zahlungsdienstleister Mollie B.V.,
Keizersgracht 313, 1016 EE Amsterdam, Niederlande. Wenn Sie eine Zahlungsart auswahlen, bei der die
Zahlungsabwicklung tiber Mollie erfolgt, werden die von Ihnen im Rahmen des Bestellvorgangs
mitgeteilten Daten an Mollie (ibermittelt. Die Ubermittlung Ihrer Daten erfolgt zum Zweck der
Zahlungsabwicklung und nur insoweit, als sie hierfiir erforderlich ist.
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Paypal

Im Bestellprozess werden Sie auf die Website des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Um den
Rechnungsbetrag liber PayPal bezahlen zu kénnen, missen Sie dort registriert sein bzw. sich zunachst
registrieren, mit lhren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestatigen. Die
Zahlungsabwicklung erfolgt tGiber den ZahlungsdienstleisterMollie B.V.

Klarna

Bei Auswabhl einer tiber Klarna angebotenen Zahlungsart erfolgt die Zahlungsabwicklung liber den
Anbieter Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden. Weitere Informationen
sowie die Nutzungsbedingungen von Klarna finden Sie wahrend des Bestellvorgangs. Die
Zahlungsabwicklung erfolgt Giber den Zahlungsdienstleister Mollie B.V.

5.2

Grundsatzlich liefern wir Pakete bis 70 kg mit UPS an lhre Hausanschrift oder an eine Wunschadresse.
Waren tber 70 kg liefern wir mit der Spedition. Sendungen an Postfacher oder postlagernde Sendungen
sind nicht moglich. Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung durch Spedition bis vor die erste
verschlieBbare Tur, an die vom Besteller angegebene Lieferadresse. Sie erhalten von uns eine Nachricht,
wenn die Ware unser Haus verlassen hat. Zustellungen in sog. Packstationen kdnnen wir nicht ausliefern.
Ist die Zustellung nicht moglich gewesen, erhalten Sie vom Transporteur eine Nachricht, aus der sich die
weiteren Moglichkeiten ergeben.

5.3

Wir konnen Lagerware unverziiglich nach Eingang der Bestellung und gegebenenfalls eingegangener
Vorkasse liefern. Lagernde Ware kennzeichnen wir auf den Produktseiten mit dem Hinweis 2-3 Tage. Auf
die Versandzeit von nicht lagernden Artikeln weisen wir ebenfalls jeweils auf der Produktseite hin.

5.4

Die Verpflichtung zur Lieferung entfallt, wenn wir selbst nicht richtig und rechtzeitig beliefert werden und
die fehlende Verfligbarkeit nicht zu vertreten haben. Bei Nichtverfligbarkeit der Ware werden wir Sie
umgehend unterrichten und eine eventuelle Vorauszahlung wird unverziglich erstattet.

5.5

Die Lieferzeit verlangert sich angemessen bei Lieferung beeintrachtigenden StreikmalRnahmen und
Aussperrungen sowie weiteren von uns nicht zu vertretenden Umstédnden, insbesondere in Fallen von
Lieferverzogerungen durch hohere Gewalt. Beginn und Ende derartiger Hindernisse werden wir dem
Kaufer unverzliglich mitteilen.

5.6

Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der
verkauften Ware beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Ware durch die Transportperson an den
Verbraucher oder einen von ihm bestimmten Empfanger Giber. Dies gilt unabhangig davon, ob der
Versand versichert erfolgt oder nicht. Ansonsten geht die Gefahr des zufédlligen Untergangs und der
zufalligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der
Ware an den Spediteur oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt
auf den Kéaufer lGber.

5.7

Als Einzelstlick, Unikat, Ausstellungsstlick oder vergleichbar gekennzeichnete Waren werden als
Stlickschuld verkauft. Eine Ersatzlieferung ist ausgeschlossen, soweit sie aufgrund der Einzigartigkeit der
Ware unmoglich ist. Wird der geschuldete Gegenstand vor Gefahriibergang ohne Verschulden von
BRUCK zerstort oder so beschadigt, dass eine Lieferung einer mangelfreien Sache unmaoglich wird,
entfallt unsere Leistungspflicht nach § 275 Abs. 1 BGB; bereits erhaltene Zahlungen erstatten wir
unverzlglich nach den gesetzlichen Vorschriften (insb. § 326 Abs. 1 BGB). Weitergehende Rechte des
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Kunden richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
6. Widerrufsrecht

Verbraucher haben ein vierzehntdgiges Widerrufsrecht.
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (bruck.de GmbH, Niederlassung Herne, Industriestr.
22a, 44628 Herne, Deutschland, sales@bruck.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief oder eine E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziiglich (z.B. per E-Mail) eine
Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs tibermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fuir diese Riuckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Rlickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zurlckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns lber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu libergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen
die Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen flir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurick.)

— An BRUCK GmbH & Co. KG, Industriestr. 22a, 44628 Herne, Deutschland, sales@bruck.de

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Besondere Hinweise

Wenn Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanzieren und ihn spater widerrufen, sind sie auch an den
Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, sofern beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist
insbesondere dann anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich |hr
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Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei
Wirksamwerden des Widerrufs bereits zugeflossen ist, tritt Ihr Darlehensgeber im Verhaltnis zu Ihnen
hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Riickgabe in unsere Rechte und Pflichten aus dem
finanzierten Vertrag ein. Letzteres gilt nicht, wenn der vorliegende Vertrag den Erwerb von
Finanzinstrumenten (z.B. von Wertpapieren, Devisen oder Derivaten) zum Gegenstand hat.

Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie moglich vermeiden, machen Sie von lhrem
Widerrufsrecht Gebrauch und widerrufen Sie zudem den Darlehensvertrag, wenn lhnen auch dafir ein
Widerrufsrecht zusteht.

Riicksendeetiketten

Unbeschadet lhrer gesetzlichen Rechte werden lhnen kostenlose Riicksendeetiketten fiir lhre
Ricksendung zur Verfugung gestellt. Bei Verwendung dieser Ricksendeetiketten ist die Rliicksendung fur
Sie kostenlos. Das Riicksendeetikett wird Ihnen per E-Mail bereitgestellt. Die Riicksendung kénnen Sie in
einem Paketshop des jeweiligen Anbieters in Deutschland abgeben.

7. Freiwillige Herstellergarantie fiir LED-Leuchten

7.1

Fir ausgewahlte LED-Leuchten gewéahrt die BRUCK GmbH & Co. KG zusaétzlich zur gesetzlichen
Gewahrleistung eine freiwillige Herstellergarantie von 5 Jahren auf die Funktion der LED-Module sowie
der zugehorigen Betriebsgerate. Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum der Leuchte durch den
Endkunden. Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme der Garantie ist die Registrierung der Leuchte nach
dem Kauf uber die entsprechende Registrierungsseite auf unserer Website. Fur die Registrierung sind
insbesondere die Artikelnummer der Leuchte, das Kaufdatum sowie ein Kaufnachweis erforderlich. Die
Garantie gilt ausschlieBlich fiir Produkte der Marke BRUCK und nur fiir den Erstkdufer. Die gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte des Kaufers gegentiber dem Verkaufer bleiben von dieser Garantie unberthrt und
werden durch diese nicht eingeschrankt. Weitere Informationen sowie die vollstdndigen
Garantiebedingungen finden Sie unter: https://bruck.de/service-und-planung/bruck-5-jahres-led-garantie/

8. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

9. Gewabhrleistung und Beschwerdemanagement

9.1

Fir die von uns gelieferte Ware gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist von 2 Jahren. Die Frist beginnt
mit der Ablieferung der Ware. Gewahrleistungsanspriiche gegeniiber Unternehmern werden auf einen
Zeitraum von einem Jahr ab Ablieferung beschrankt.

9.2

Unternehmer missen uns offensichtliche Mangel unverzuglich, spatestens aber innerhalb einer Frist von
14 Tagen ab Empfang der Ware schriftlich anzeigen. Bei der Entdeckung nicht offensichtlicher Mangel gilt
die Verpflichtung zur unverztglichen Ruge, spatestens innerhalb von 14 Tagen ab Entdeckung des
Mangels. Zur Erhaltung der Rechte des Kaufers gentgt die rechtzeitige Absendung der Anzeige.
Andernfalls gilt die Ware auch in Ansehung des jeweiligen Mangels als genehmigt. Zur Fristwahrung
geugt die rechtzeitige Absendung. Fir Kaufleute gilt erganzend 8 377 HGB.

9.3

Von in den vorstehenden Regelungen zu 9.1. und 9.2. erfolgten Beschrankungen oder Ausschlissen der
Gewabhrleistungshaftung ausdriicklich ausgenommen sind die auf einem Mangel beruhenden
Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die aus einer
durch uns zu vertretenden Pflichtverletzung folgen, sowie Schadensersatzanspriiche fiir sonstige
Schéaden, die aus einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung durch uns folgen. Fir die
vorstehend ausgenommenen Anspriiche kommt die gesetzliche Verjahrung von 2 Jahren zur
Anwendung. Beschrankungen oder Ausschliisse von Gewahrleistungsanspriichen insgesamt gelten nicht
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im Fall der Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie durch uns oder des arglistigen Verschweigens
eines Mangels durch uns i.S.v. § 444 BGB. Eine eventuelle Herstellergarantie bleibt ebenfalls unberihrt.
Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist bzw. vorstehend Ausnahmen hiervon geregelt
werden, gilt dies auch fur die personliche Haftung unserer Arbeitnehmer, Mitarbeiter, gesetzlichen
Vertreter und Erfullungsgehilfen.

9.4

Gewabhrleistungsanspriche bestehen nicht flir Mangel, die auf eine unsachgemal3e Behandlung, eine
nicht bestimmungsgemaf3e Verwendung oder auf gewohnliche Abnutzung nach Gefahriibergang
zurlickzufiihren sind. Insbesondere stellen Veranderungen des optischen Erscheinungsbildes, die nach
Gefahriibergang durch Gebrauch, Montage, Demontage, Reinigung oder Transport entstanden sind,
keinen Sachmangel dar, sofern diese nicht bereits bei Ubergabe der Ware vorhanden waren.

9.5
Innerhalb der Gewahrleistungsfrist gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsregelungen.

9.6

Bei als Einzelstiick/Unikat gekennzeichneten Waren kann die Nacherfillung — soweit moglich und
zumutbar — durch Nachbesserung erfolgen. Ein Anspruch auf Lieferung einer mangelfreien Sache
(Ersatzlieferung) besteht insoweit nicht, wie diese unméglich ist. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechte.

9.7

Bei Serviceanfragen wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst. Sie erreichen unseren Kundendienst
fur Bestellungen, Fragen, Reklamationen und Beanstandungen per Telefon, E-Mail oder ganz personlich
in unserem Showroom.

Telefon: +49 (0)2323 - 59 10
E-Mail: sales@bruck.de

Offnungszeiten Kundenservice
Mo. - Do. 08:00 - 17:00 Uhr
Fr. 08:00 - 15:00 Uhr

Offnungszeiten Showroom
Mo - Do: 09:00 - 15:00 Uhr
Fr: 09:00 - 13:00 Uhr
BRUCK GmbH & Co. KG
Industriestr. 22a

D-44628 Herne

10. Datenschutzhinweis

Unsere Datenschutz-Praxis richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Details zur Erhebung und
Nutzung lhrer personenbezogenen Daten finden Sie in unseren Datenschutzbestimmungen die auch
Angaben zur Bonitatspriifung enthalten, in deren Rahmen Werte fiir die Wahrscheinlichkeit eines
Zahlungsausfalls berechnet werden, wobei auch lhre Anschriftendaten einbezogen werden.

11. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

11.1

Fir sdmtliche Rechtsgeschafte oder andere rechtlichen Beziehungen mit uns gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG) sowie etwaige sonstige zwischenstaatliche
Ubereinkommen, auch nach ihrer Ubernahme in das deutsche Recht, finden keine Anwendung. Diese
Rechtswahl schlief3t ein, dass dem Kunden mit gewohnlichem Aufenthalt in einem der Staaten der EU
oder der Schweiz der gewahrte Schutz, der sich durch zwingende Bestimmungen des Rechts dieses
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Staates ergibt, nicht entzogen wird.

11.2

Im Geschaéftsverkehr mit Kaufleuten und mit juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts wird als
Gerichtsstand fur alle Rechtsstreitigkeiten tiber diese Geschaftsbedingungen und unter deren Geltung
geschlossenen Einzelvertrage, einschlie3lich Wechsel- und Scheckklagen, unser Geschaftssitz vereinbart.
Wir sind in diesem Fall auch berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen.

12. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise nicht
rechtswirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit spéater verlieren, so wird hierdurch die Gultigkeit der
allgemeinen Geschaftsbedingungen ansonsten nicht beriihrt. An die Stelle der unwirksamen
Bestimmungen treten die gesetzlichen Bestimmungen. Das gleiche gilt, soweit die allgemeinen
Geschiaftsbedingungen eine nicht vorhergesehene Lucke aufweisen.

13. Entsorgung und Batterie-Riicknahme

Umweltschutz

Inhaltsstoffe, zB. Schadstoffe chemischer Art in Altgerdten kdnnen bei nicht sachgemaéafier Lagerung,
insbesondere bei nicht bruchsicherer und nicht fachgerechter Entsorgung durch hierzu nicht berechtigte
Personen Umwelt und Gesundheit schiadigen. Gerade auch bei illegalen Ausfuhren ist nicht
gewabhrleistet, dass Umwelt und menschliche Gesundheit Schutz vor Schadigungen erhalten. In
Altgeraten konnen auch wiederverwertbare Rohstoffe enthalten sein, Altgerate kénnen repariert werden
oder Teile lassen sich wiederverwenden und damit erheblich die Umwelt schonen. Altgerate durfen daher
nicht Gber den normalen Hausmdill entsorgt oder illegal ausgefiihrt werden. Sie sind als Endnutzer
gesetzlich verpflichtet Elektrogerate zuriickzugeben bzw. ordnungsgemal zu entsorgen. Bitte
berlcksichtigen Sie: Fiir das Léschen personenbezogener Daten auf den zu entsorgenden Altgeraten sind
Sie selbst verantwortlich.

Batterien

Inhaltsstoffe, z. B. chemischer Art von Batterien kdnnen bei nicht sachgemafRer Lagerung und Entsorgung
Umwelt und Gesundheit schadigen. Gleichzeitig konnen auch wiederverwertbare Rohstoffe enthalten
sein. Batterien dirfen daher nicht iber den normalen Hausmdill entsorgt werden. Sie sind als Endnutzer
zur Rickgabe von Altbatterien gesetzlich verpflichtet.

Sie kdnnen Batterien nach Gebrauch an den Verkaufer oder in den dafiir vorgesehenen Ricknahmestellen
(z.B. in 6ffentlichen Sammelstellen in Ihrer Gemeinde oder im Handel) unentgeltlich zurlickgeben oder
unentgeltlich zuriicksenden. Sie kdnnen die Batterien unentgeltlich auch per Post an den Verkaufer
zurucksenden, wobei ggf. Vorgaben des Gefahrgutrechts zu beachten sind. Die Abgabe in Verkaufsstellen
ist dabei auf flir Endnutzer fiir die Entsorgung libliche Mengen sowie Altbatterien beschrankt, die der
Vertreiber in seinem Sortiment fiihrt oder gefiihrt hat.

Das Zeichen mit der durchgestrichenen Miilltonne erinnert Sie daran, dass Sie Batterien nicht in den
Hausmdiill geben diirfen. Unter diesem Zeichen kdnnen Sie zusétzlich nachstehende Symbole mit
folgender Bedeutung Gber Inhaltsstoffe finden:

Pb= Batterie enthalt mehr als 0,004 Masseprozent Blei

Cd= Batterie enthélt mehr als 0,002 Masseprozent Cadmium

Hg= Batterie enthélt mehr als 0,0005 Masseprozent Quecksilber



BRRUCK

Altgerate
Elektro- und Elektronikgerate sind mit dem folgenden Symbol einer , durchgestrichenen Abfalltonne auf
Radern” gekennzeichnet:

Das Symbol weist Sie darauf hin, dass Sie als Besitzer dieses Gerates dieses nicht Giber den Hausmll
(Graue Tonne, gelbe Tonne, Biotonne, Papier oder Glas) entsorgen dirfen. Sie miissen das Gerat z.B. bei
den kommunalen Sammelstellen einer vom unsortierten Siedlungsabfall getrennten Erfassung zum
Zweck der Wiederverwendung zufiihren. Altbatterien und Altakkumulatoren, die nicht vom Altgerat
umschlossen sind, sind vor der Abgabe an einer Erfassungsstelle von diesem zu trennen.

Die Annahme von Altgeraten darf abgelehnt werden, wenn aufgrund einer Verunreinigung eine Gefahr
fiir die Gesundheit und Sicherheit von Menschen besteht.

Stand: 03/2026
lhre BRUCK GmbH & Co. KG, Thomas Unger



